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Tipo de Documento |Numero de Documento |Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion Funcionario que registro el juicio evaluativo
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POILITICAS DE 1 A ORGANIZACION
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON1ANORMA TECNICA GRAMATICAI YV DPOIITICASDE A
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDQ EN CLIIENTA EI PROTOCOI QY POITICAS
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDA CONE] DROPASITO _QRIETIVO
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
AR ICTAO CACIAL N ANAODMATINADAD I CAAL \/ACNITE
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE 1 0S DOCIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIHIENTA 1 QS
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONIA NORMATIVA Y POILITICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAN
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRAONICA HACIENDO1ISO DE 1A TECNOIQGIA DISPONIRIE
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQLUIERIMIENTQS DE INEQRMACIQN
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNDO AT AS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
TI 1012347811 KATTERIN MINA APONZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQRMATICAS DE ACIIERDQ AL ASNECESIDADES DE T AS LINIDADES
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA' Y LAS

NDALITICAC INCTITLIOINNAL O




TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATINA Y DPQOI TICAS DE 1A QORGANIZACIAN
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y I1PQ DE TEXTO
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANQRMA TECNICA GRAMATICAI Y POIITICAS DE | A
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA EI PROTOCOI QY POITICAS
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CONEI PROPASITO ORIETIVO
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NOBRMATIN/A NDE LS DAOCLMENTAOS DE QOFICINA Tl:r\III:l\In("\ ENCLIENTA 1 QOQ -
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
LA NADMATI\/A N/ DN i'l'lf"l\c‘ INICTITLICIANAL O
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO  CONIANORMATIVAY DOLITICAS INSTITIICIONALES
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I AS NECESINADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRONICA HACIENDQIISQ DE LA TECNQLQGIA DISPONIRIE
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQLIERIMIENTOS DE INFORMACIAN i
TI 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNO A1 AS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
Tl 1059983002 DAVID ALEJANDRO GONZALEZ MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDQ AL AS NECESINADES DE | AS TINIDADES
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
OOONTADILIDAD DI Ir\IEf'\DI\IIAf‘If‘\r\I CINIANIAICDA N | A NADMATI\V/A
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQ NE TEXTO
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAL Y POl TICAS DE LA
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON

NALITIOCA S ADAOANITZACIAONAL O MADMATIN/AN DEALINOAC NONANIDL O




Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDQ EN CLUENTAEI PRATOCOILAY POLTICAS
TI 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTQ DE ACIIERDO CONEL DROPASITO ORIETIVO
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE 1 0S DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 QS
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACLIERDO CONIA NORMATIVA Y POILITICAS INSTITIICIONAIES
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINADY L AS NECESINADES DE 1A ORGANIZACIAON
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRONICA HACIENDO1ISO DEIA TECNOI OGIA DISPONIRIE
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQLIERIMIENTOS DE INEORMACION .
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERDO A TAS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
Tl 1061219829 YUDI CATERINE MEDINA PETE EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQRMATICAS DE ACIIERDQ AL ASNECESIDADES DE L AS LINIDADES
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
DALITIOAC INICTITIININNAL O
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATIVA Y POLITICAS DE 1A ORGANIZACION
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA YV TIPQ DE TEXTO
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANQRMATECNICA GRAMATICAL Y PQIITICAS DE LA
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDQ EN CIIENTA El PROTOCAQI O Y POIITICAS
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDQ CONEI PROPAOSITO ORIETIVO
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE1QS DOCUMENTOS DE QEICINA TENIENDQ EN CLIENTA 1 QS
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

TECNICOS Y NORMATIVA

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
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TI 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO  CONT A NORMATIVA Y POLITICAS INQTITICIONAIES
TI 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRAONICA HACIENDO1IISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
Tl 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INEORMACIAN
TI 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACHIERNO AT AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
TI 1061429920 KATERIN DANIELA GONZALEZ MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERNO AT ASNECESQINANDES DE 1 AS LININDANES
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DDAV L OTO DEA/ZADA N L DO ADDALL A DDACEOIANLAL
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVAY POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
Tl 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
ODAMATIOACC TEAOMAOACS NI AC DALITIOAS DNE LA NDAARNIZACIAN]
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA YV TIPO DE TEXTO
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANORMA TECNICA GRAMATICAL Y POLITICASDE A
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
DOLITIOACS DO ANIZACOIAONAL O NAODRMMATIN/A N DEOLIDOANC NODANIDL O
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA EI PROTOCOI O Y POITICAS
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDQ CON EI_ PROPASITO _ORIETIVO
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE10S DOCIHMENTOS DE QEICINA TENIENNOQ ENCHENTA 109
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
DOCLIMENTAC N _ACIOINIA D ACLIEDDAO OAONRNL LA NAODRMATIN/A N DAL I TIOA
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACLIERDO  CONIANORMATIVAY POLITICAS INSTITUICIONAIES
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I AS NECESINADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRANICA HACIENDOIISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INEORMACIAN
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERDO AT AS TECNOIOGIAS DISPONIRIES
TI 1061430144 JOSE YESID ROMERO QUINTERO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERNO AT AS NECESQINANDES DE 1 AS LINIDANES
TI 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
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Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATINA Y PQOI iITICAS DE L A ORGANIZACIAON
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
1 A NORMA TECNICA V. TP DE TEXTO
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
~ON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAL YV =] iTICASDE | A
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
InYa\] i'l'lf'\l\c‘ NDAOANIZAODINANIALEC AMNDMATIVV A N/ DCAOLIDONC DIoDhNAIDL O
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
NDAOANIZAOINDANIALIECC \/ AINDMATI\/A \/IALCANITLC
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CLHIENTA El ED(\T(\(‘(’\I QY POl iTI(‘@Q
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAI IZACIAON DEI EVENTO DE ACLHIERDO CON El EE_QE(’\QITO ORIETIV/O
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVVA NE 1LOS DOCILIMENTOS DE QOEICINA Tl:r\lll:l\ln(') EN CLIENTA 1O .
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVVA ACILIERNDO CON 1A NORMATIV/A Y 9(‘“ [TICAS INSTITI I{‘IQNAI EQ
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD YV I AS I\IF(‘FQIF\ADPQ NE | A ﬂDD.A[\II?A(‘IﬁN
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ElECTRANICA HACIENDO LISO DE | A TECNOL NGIA nIQEﬁNIRI | =
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RENIERIMIENTOS DE INEQORMACIAON .
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACILIERDAO ALAS TECNQOI OGIAS DISPONIRIES
Tl 1061431683 BLAIDER FABRICIO MINA CARABALI EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQORMATICAS DE ACI IIZIQHQ AlAQSNECESQIDADES NE LAS LINIDANDES
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATIVA Y PO TICAS DE | A ORGANIZACIAN
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
1 A NORMA TECNICA YV TIPO DE TEXTO
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
~ON LA NORMA TECNICA GRAMATICAL VYV POl TICAQ DE | A
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
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TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA Bl PROTOCOI QY POITICAS
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CON EI DROPASITA ORIETIVO
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE 108 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 QS
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO  CONT A NORMATIVA Y POLITICAS INSTITIICIONAIES
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRAONICA HACIENDOIISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INEORMACIAN .
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACHIERNO AT AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
TI 1061431775 NICOLLE DAYANA LUCUMI MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQRMATICAS DE ACIIERDQ AL ASNECESIDADES DE | AS LINIDADES
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVAY POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
Tl 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA YV TIDO DE TEXTO
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANORMA TECNICA GRAMATICAL Y POLTICASDE A
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
ODOANIZACIAONAL O N/ NADRMATIN/A NN T
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA Bl PROTOCOI O Y POITICAS
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACIAN DEI EVENTO DE ACIIERNA CONEI PROPASITO ORIETIVO
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE 103 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CLHIENTA 10
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

TECNICOS Y NORMATIVA

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
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TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONIA NORMATIVA Y POLITICAS INSTITHCIONAL ES
Tl 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINDAD Y I ASNECESINADES DE LA ORGANIZACION
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRONICA HACIENDOIISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
Tl 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIIERIMIENTOS DE INEFORMACIAN .
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVVA DE ACIIERNQO A 1T AS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
TI 1061431812 YIDI CAMILA GUERRERO CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE AC ||:an ALASNECESINDADES DE LAS LINIDANDES
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
NALITICAC INCTITLIOINRNALLS
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POIITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQ NE TEXTO
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONLANQRMATECNICA GRAMATICAL Y POITICAS DE LA
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA EI PROTOCOI O Y POITICAS
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CON E]_ PROPASITO _ORIETIVO
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 103 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CLIENTA 108
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
ANAODMATIV/A v/ DALITIOCAS ADOANIZAOIONALLO
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE = JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO _CONI A NORMATIVA Y POIJTICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y IAS NECESINADES DE 1A ORGANIZACIAON
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRAONICA HACIENDO1ISO DE 1A TECNOIL OGIA DISPONIRIE
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIIERIMIENTOS DE INFORMACIAN i
Tl 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERDNO A LAS TECNOLOGIAS DISPONIRIES
TI 1061432190 JUAN MANUEL PALACIOS MERA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQRMATICAS DE ACIIERDO A JAS NECESIDADES DE T AS TINIDANDES
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQ NE TEXTO
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTANAQRMA TECNICA GRAMATICAI Y POIITICASDE 1A
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA Bl PROTOCOI QY POITICAS
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CON E]_ PROPASITO _ORIETIVO
Tl 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 1 08 DOCIIMENTAS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 108
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE =~ JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO _CONI A NORMATIVA Y POIJTICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRILINDAD Y LASNECESIDADES DE LA QRGANIZACIQN
Tl 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EIECTRAONICA HACIENDOIISO DE 1A TECNOIL OGIA DISPONIRIE
TI 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIIERIMIENTOS DE INFORMACIAN
Tl 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNO AT AS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
Tl 1062287161 MARIA VALENTINA LASSO GUAZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- INEORMATICAS DE ACIIERDQ A I AS NECESIDADES DETAS LINIDADES
Tl 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
. LANORMATIVA Y POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
- ANLIEDDO . OOMAMADRMATINA N DALITICAC INCTITIIOIONALL-S
Tl 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQ NE TEXTO
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- CONIANQRMA TECNICA GRAMATICAI Y POIITICASDE | A
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETAY LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

TENIENDO ENCIIENTA 1l PROTOCOIL O Y POI iTiIcas




TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- REAIIZACION DEI EVVENTQ DE ACIIERDO CONEL PROPASITO ORIETIVO
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- IECNICOS Y NORMATIVA DE 1 OS DOCIIMENTAS DE QEICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 QS
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
AMNAODIMATIN/LA v/ DALITICAS ADAANIZACINNAL O
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- IECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONILANQRMATIVA Y POLTICAS INSTITIICIONALES
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- LA DISPONIRININDADY I AS NECESINDADES DE 1A ORGANIZACION
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- ELECTRAONICA HACIENNDO IISO DE 1A TECNOIL OGIA DISPONIRIE
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- REQUERIMIENTOS DE INEORMACIAON i
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- ADMINISTRATIVA DE ACIIERNO AT AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
TI 1062288615 JUDY ANDREA CAMPO MONTANO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDAO A T AS NECESIDANDES DE T AS LINIDADES
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POILITICAS DE 1 A ORGANIZACION
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQO DE TEXTO
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONITANORMA TECNICA GRAMATICAI Y POLITICASDE | A
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDQEN CLIENTA EI PROTOCOIQ Y DAILTICAS
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
AOLICEDNA ONN I A DALITIOA INCOSTITIIAIANAL N/ 1 N COTANNADES N
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTQ DE ACIIERDAO CONE] PROPASITO _ORIETIVO
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE 1 OS DOCIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 108
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACHERDO CONIA NORMATIVAY POLITICAS INSTITIHCIONAIES
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

LA DISPONIRIIDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAN




TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRONICA HACIENDQIISQ DE LA TECNQLQGIA DISPONIRIE
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacioén de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIIERIMIENTOS DE INFORMACIAN i
TI 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACLIERDO ALAS TECNQLOGIAS DISPONIRIES
Tl 1062289096 ESTEFANIA ORTIZ GUAZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDO AL ASNECESIDADES DE I AS LINIDADES
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POIITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQ NDE TEXTO
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAL Y. =]a] TICAS DE LA
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA Bl PROTOCOI QY POITICAS
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEL EVENTQ DE ACIIERDQ CONEL PROPASITO ORIETIVO
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
AR ICTAO CACIAL N/ ANADMATINADAD I CAAL \/ACNITE
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 108 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 QS
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO _CONIA NORMATIVA Y POIJTICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINDAD VY I AS I\IF{‘FQIHAI:“:Q DE_ LA ﬁIQ(?.A[\II7A{"I(‘\N
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EIECTRAONICA HACIENNDO1ISO DE 1A TECNOIL OGIA DISPONIRIE
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQLUIERIMIENTQS DE INEQRMACIQN
Tl 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNO AT AS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
TI 1062289275 YERLI ALEJANDRA VIAFARA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDQ A I AS NECESIDADES DE T AS LINIDADES
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATINA Y PQOI (TICAS DE 1A ORGANIZACIAN
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA

TEEOMNAOA ADAMATIOAL TIDANC TEVTIAON I A DALITIOA ADAOANIZANIARNAL




Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONITANORMA TECNICA GRAMATICAL Y POIITICASDE A
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDQEN CLIENTA EI DROTOCOILQ Y DAILTICAS
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ALLICDDO OCNNLL A DN i'l'lf"l\ INICTITLIOINNIAL /| O I:O'I'I’\I\II'\I\DI:O N
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDA CONE] PROPASITO _ORIETIVO
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 1 0S DOCHMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CLIIENTA 1 QS
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERNDO CONI A NORMATIVA Y POLITICAS INSTITIHCIONAI ES
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRILIDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAN
TI 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ElECTRONICA HACIENDO 1ISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRI E
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RENLIERIMIENTOS DE INEQRMACIAN .
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNDO AT AS TECNOI QOGIAS DISPONIRIES
Tl 1062289463 MARIA JOSE VALENCIA CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQORMATICAS DE ACIIERNDO AL ASNECESINDADES DE I AS LINIDADES
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DDAV CAOTAOA D \/INDA N 1L Do ADDAALLADA DDA CINAIAL
Tl 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
ADRAMATIOAL O TEOMNAOACS /1 AC DALITICAS DNC LA NODAOANZACIAN
Tl 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA YV TIPQ DE TEXTO
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONITA NORMA TECNICA GRAMATICAL Y POIITICASDE A
Tl 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
InYall i'l'lf"AC‘ NDAOANIZALINANIALIEDC ANNANADMATIV/ A N D[N ID’C‘f'\C‘ NDICDAANIDIL O
Tl 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDQ EN CLIIENTA EI PROTOCOIQY POITICAS
Tl 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
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TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEL EVENTQ DE ACIIERDO CONEL PROPASITO ORIETIVO
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
QDR ICTO CAOIAL N NODMATIN/ANDNANLCAOAL \/ICOCNTC
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE 1 08 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 QS
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO _CONI A NORMATIVA Y POITICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRAONICA HACIENDOIISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INEQRMACIQN
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACHIERNO AT AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
TI 1062290599 MARLON YECID LERMA BONILLA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDQ A I AS NECESIDADES DETAS LINIDADES
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVAY POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TEEONAOA ADAMATIOANL TIDANC TEVTIAON I A DALITIOA ADAOANIZANIARNAL
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA YV TIDO DE TEXTO
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANORMA TECNICA GRAMATICAL Y POLITICASDE A
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
ODOANITZACIAONAL O N/ NADRMATIN/A \/AONT
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA EI PROTOCOI QY POITICAS
Tl 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACIAN DEI EVENTO DE ACIIERNAQ CONEI PROPASITO ORIETIVO
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE 103 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CLIENTA 108
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
LA NADMATINAN DOALITIAACS INICTITIINIANAL O
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONIANORMATIVAY POIITICAS INSTITIICIONAILES
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I AS NECESINDADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRONICAHACIENDQIISQNE LA TECNQLQGIA DISPONIRIE
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INEORMACIAN i
TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

ADMINISTRATIVA DE ACIIERDQ ALAS TECNQIOGIAS DISPONIRIES




TI 1109921784 JUAN PABLO CAICEDO GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFOWHQ ALASNECEQSIDADES DE L AS LINIDANDES
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DAV EOTO N AANAN CL NCOADDALL A NDDAFCCIANAL
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATIVA Y POI (TICAS DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
ODRAMATIOA S TEONIOACS N I A DALITICAS DELA ADROANIZACIAN
Tl 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANORMA TECNICA GRAMATICAL Y POl TICAS DE 1 A
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
DALITICAS ODROANZANIAONALES MNADMATINA N DO IDSOC NICOANIDLEC
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDQO EN CLIENTA El EQﬁTﬂ(‘OI QY POl iTI(‘éQ
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACIAON DEL EVENTO DE ACLIERDO CON Fl EE_QE('\QITO QRIETIV/O
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DELAOS DACLIMENTOS NE QEICINA Tl:l\III:l\In(') ENCLENTA 1 QS .
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
DOOLIMACMNTAS NE ALIOINA NC ASLCEDNA OOM LA MNADMATINVAN. DALITIOA
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACLIERDO _CONITA NORMATIVVA Y POI [TICAS INSTITI IPIONAI ES
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRILIDAD YV I AS I\II:(‘I:QIF\AF’]I:Q DE LA ﬂIQ(?.A[\II7A(‘If'\N
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRAONICA HACIENDO LISO DE LA TECNAOLOGIA DISPONIRI E
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQLIERIMIENTOS DE INEORMACIAN .
Tl 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico  |644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACLIERDO A LAS TECNOLOGIAS DISPONIRI EFS
TI 1111544196 YERENI TATIANA BONILLA MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMATICAS DE ACLIERNDO A LAS NECESIDADES DE L AS LINIDADES
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENAY EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NOBRMATIVA Y POI (TICAS DE 1 A ORGANIZACION
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y. TIPO DE TEXTO
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CLIENTA E| ED(‘\TH{"OI QY POl iTI("@Q
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
DCCODARNCOADILINANCCO ACIANIANAC A/ | AC NN i'l'lf"I\C‘ INICTITLICOINNAL O
Tl 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CONEI PROPASITO ORIETIVO
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE 108 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 108
Tl 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE = JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONIANORMATIVAY DOLITICAS INSTITIICIONALES
Tl 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I AS NECESINDADES DE 1A ORGANIZACION
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRAONICA HACIENDO1ISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
Tl 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIIERIMIENTOS DE INFORMACIAN
TI 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNO A 1T AS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
Tl 1112041620 KEINER ALEJANDRO CAMPO GUAITOTO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDQ AL ASNECESINADES DE | AS TINIDADES
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
OOONTADILIDAD DI IklEf\DhnAf‘l/\kl CINIANIAICDA N | A NADMATI\/A
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQ NE TEXTO
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAL Y. POl TICAS DE LA
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA Bl PROTOCOI O Y POITICAS
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CON E]_ PROPASITO _ORIETIVO
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
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Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA NE 1| OS NDNOCLIMENTOS DE QOEICINA TIZNII:I\In(') EN CLIENTA | 0O .
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO _CONITANOBRMATINVA Y PO iTICAS INQTITL I(‘IQI\IAI EQ
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRILIDAD YV I AS I\IF(‘FQIDADPQ NE | A ﬁPD.A[\II?A(‘I("\N
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
El ECTRANICA HACIENDO LISO DE | A TECNOL NOGIA nIQEﬁNIRI | =
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RENIIERIMIENTOS DE INEQORMACIAN -
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVVA DE ACLIERDN A LAS TECNOL QOGIAS nIQQ('\NIRI EQ
Tl 1112042728 GERLY VANESSA CORDOBA MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQORMATICAS DE ACIHERNND A LAS NECESQIDADES DE L AS LINIDADES
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NOBRMATIVA Y POI TICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
1 A NORMA TECNICA YV TIPO DE TEXTO
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
~ON LA NORMA TECNICA GRAMATICAL VYV POl iTICAQ DE | A
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CLIENTA El wnl iTICAS
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ANDLICDDOD. ONANLL A DN i'l'lf'\l\ INIOCTITLIOINAIAL \/ | NO I:O'I'I’\P\II'\ADI:O N
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACIAON DE] EVENTO DE ACI ||:an N El ERQEﬁQITﬁ NR IETIV/VO
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA NE 1 OS DOCLIMENTOS DE QEICINA TIZNIIZNH(') EN CLIENTA 1 QS -
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACLIERDO _CONITANORMATIVVA Y POI iTICAS INSTITLICIONAL EQ
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD VY I AS kIEPEQInADEQ NE | A hD(‘-‘.A[\II7A(‘I("\N
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
El ECTRANICA HACIENDO LISO DE | A TECNOL QOGIA DISPONIRI E
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RENIIERIMIENTOS DE INEQORMACIAN
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIHIERNDO A LAS TECNOIL OGIAS DISPONIRIES
Tl 1112044216 MARVIN ANDRES MERA GONZALEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQRMATICAS DE ACI IFDHQ A LA NECERQINDANDES NELASK LINIDANDES
Tl 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
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TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
ANLIEDDO . OOMAMADRMATINVA N DALITICAC INCTITIIOIONALL-S
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQ DE TEXTO
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON1ANORMA TECNICA GRAMATICAI YV POIITICASDE A
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDQEN CLIENTA EI PROTOCOIQ Y DAILTICAS
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTQ DE ACIIERDA CONEI PROPASITO _ORIETIVO
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 1 0S DOCIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CLIIENTA 1 QS
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TIECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONIA NORMATIVA Y POILITICAS INSTITIHCIONAILES
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAN
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRAONICA HACIENDO TISO DE 1A TECNOI QGIA DISPONIRIE
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIUIERIMIENTOS DE INEFORMACIAN .
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNDO AT AS TECNQI OGIAS DISPONIRI ES
TI 1112044760 DARWIN YESID LASSO MINA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQORMATICAS DE ACIIERNDO AL ASNECESIDADES DE I AS LINIDADES
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
NALITICAC INCTITLIOINRNALLCS
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POILITICAS DE 1 A ORGANIZACIAON
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANORMA TECNICA GRAMATICAL Y PALITICAS DE 1A
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
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Tl 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDQEN CLIENTA EI DROTOCOIQ Y DAITICAS
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ACLICDRDO . OOM LA DALITICA INOCTITIIOINMNAL M/ 1 N COTANMNDADRES D
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1112044992 JHON JAVIER APONZA LASSO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEIL EVENTO DE AC lI:QnQ —~ON El ERQE(’\QIT(\ ORIETIV/O
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS YV r\IhEI\/IATI\/A NE 1LOS DOCILIMENTOS DE QOEICINA Tl:r\IIIZI\In(') EN CLIENTA 1L OS -
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

TECNICOS Y NORMATIVA

DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
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TI 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICAOS Y NORMATIVA ACIIERDO  CONIANORMATIVA Y DOLITICAS INSTITIICIONALES
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I AS NECESINDADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRONICA HACIENDQIISQ DE LA TECNQLQGIA DISPONIRIE
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIIERIMIENTOS DE INFORMACIAN i
TI 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNO A 1T AS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
Tl 1145624199 GERALDYN CAROLINA CAMPO PILCUE EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDO AL AS NECESINADES DE | AS TINIDADES
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
OOONTADILIDAD DI Ir\IEf'\DI\IIAf‘If‘\r\I CINIANIAICDA N | A NADMATIV/A
Tl 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POIITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQ NE TEXTO
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAL Y POl TICAS DE LA
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA Bl PROTOCOI QY POITICAS
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CON E]_ PROPASITO _ORIETIVO
Tl 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 108 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDOQ EN CIIENTA 1 08
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO _CONI A NORMATIVA Y POIJTICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRILINDAD Y LASNECESIDADES DE LA QRGANIZACIQN
Tl 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRAONICA HACIENDOIISO DE 1A TECNOIL OGIA DISPONIRIE
TI 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIIERIMIENTOS DE INFORMACIAN
Tl 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNO AT AS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
Tl 1145624307 JUAN DAVID VASQUEZ ZAPATA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDQ A I AS NECESIDADES DETAS LINIDADES
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATINA Y PO TICAS DE 1A QORGANIZACIAN
TI 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
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Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
1 A NORMA TECNICA YV TIPO DE TEXTO
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON LA NORMA TECNICA GRAMATICAL VYV Eﬁl TICAS DE | A
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES:; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CLIENTA El EQHTO("(‘)I QY POl iTICAS
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDAO CONEL PROPASITO ORIETIVO
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
MND ICTOHOD CNAOIAL Y/ ANDMATIVIDAD ILEOCAAL \JINCANITLC
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA NE 1 OS NDOCLIMENTOS DE QEICINA TIZNII:Nn() EN CLIENTA | 0O
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACILIERDO __CONITA NOBRMATIVA Y DPQOI iTICAS INKQTITL IPIOI\IAI EQ
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
El ECTRAONICA HACIENDO LISO DE L A TECNOL QGIA DISPONIRI E
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INEQRMACIAN
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIHIERNDO A LAS TECNOIL OGIAS DISPONIRIES
Tl 1149684016 MARLEIDY APONZA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE AC IIZIQI'){') AlAS NECESIDADES NE L AS LINIDANDES
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
| A NNORMATIV/A Y QOI TICAS DE | A ORGANIZACIAON
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
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Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
1 A NORMA TECNICA V. TP DE TEXTO
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
~ON LA NORMA TECNICA GRAMATICAL YV POl iTICAQSDE | A
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
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Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE

AOCLICDNA ONAMI A NALITIOA INCSTITIIOIANAL N/ 1 NS FOTAMDADCES N




Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACIAON DEL EVENTO DE AC ||=an ~ON El DDOP(‘\QIT(‘) AR IETIV/O
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA NE 1 OS NDNOCLIMENTOS DE QEICINA TIZNII:Nn() EN CLIENTA | 0O .
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACILIERDO _CONITANOBRMATIVA Y DO (TICAS INSTITL I(‘IONAI EQ
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINADY L AS NECESINADES DE 1A ORGANIZACION
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
El ECTRANICA HACIENDO LISO DE L A TECNOL QGIA DISPONIRI E
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RENIIERIMIENTAOS DE INEORMACIAN
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIHIERNDO A LAS TECNOIL OGIAS DISPONIRIES
Tl 1149684018 LAURA VALENTINA MINA ARARAT EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE AC ||=an AlAS NECESIDADES DE L AS LINIDANDES
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
1 A NORMA TECNICA YV TIPO DE TEXTO
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
~ON LA NORMA TECNICA GRAMATICAL VYV POl TICAQ DE | A
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES:; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CLIENTA El PQOTOF‘OI QY POl iTICAS
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAILIZACIAON DE] EVENTO DE ACI IIZIth’ ~ON El ERQEﬁQITﬁ NR IETIV/VO
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA NE 1 OS DOCLIMENTOS DE QEICINA TIZNIIZNH() EN CLIENTA | 0O<
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACILIERDO __CONIANORMATIVA Y DO ITICAS INSTITLICIONAL EQ
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
El ECTRAONICA HACIENDO LISO DE L A TECNOL QGIA DISPONIRI E
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RENIIERIMIENTOS DE INEOQORMACIAN
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIHIERNDOD A LAS TECNOIL OGIAS DISPONIRIES
Tl 1149684020 LESDY YARIZA LERMA VALENCIA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDO AL ASNECEQIDADES DE L AS TINIDADES
Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
NDAVYCAOoOTA DO \VvIDA N/ [ NCoADDAOALLADA DDA COINAIAL
Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE

OOMTADIINAN NEINEADMACIARN FINANMAIEDA N LA NADMATIN/A




TI 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATIVA Y POILITICAS DE 1 A ORGANIZACION

TI 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPQ DE TEXTO

TI 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAL Y POIITICAS DE 1A

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
InTaV] i'l'lf"I\C‘ NDAOANIZANINAIALIECC ANDMATIV/ A N/ DCALIDONC NDIoDhANANIDL o

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
NDAOARNIZAODINONIALICC \V/ ANNNDMATIN/AN/IUALCANITLC

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDQ EN CIIENTA E1 PROTOCAI O Y POIITICAS

TI 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE

TI 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CONFl PROPASITO ORIETIVO

TI 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU

TI 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINDAD Y I AS NECESIDADES DE 1A ORGANIZACION

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EIECTRAONICA HACIENDO1ISO DE 1A TECNOILQGIA DISPONIRIE

TI 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIERIMIENTOS DE INFORMACIAON

Tl 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERDO AT AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES

TI 1149684023 DAIDI BRILLITH VALENCIA VIAFARA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDO A I AS NECESIDADES DE L AS LINIDANDES

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE

TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
ANLLICDDODO ONONANDMATINV/ A N DN i'l'lf'\I\C‘ INICTITLIOINANIALC O

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPQ DE TEXTO

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAL Y POILITICAS DE 1A

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDQ EN CLIENTAEI PRAOTOCOIAQ Y POLTICAS

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
DCCOCDAONCADILIDANDCCS ACINNIANDAC /1L AC DN i'l'lf‘l\(‘ INICTITLIOINANALLCCO

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEIEVENTQ DE ACIIERDO CONEL DROPASITO ORIETIVO

Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
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TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TIECNICOS Y NORMATIVA DE 108 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ ENCLHIENTA 108
TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA ACLIERDO  CONIANORMATIVAY POLITICAS INSTITICIONAIES
TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I AS NECESINADES DE I A ORGANIZACIAON
TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRANICA HACIENDO1ISO DE 1 A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQLIERIMIENTOS DE INEORMACIAN i
Tl 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERDO AT AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
TI 1149684031 JUAN MANUEL VALENCIA ZAPATA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIHERDN A LAS NECESIDADES DE LAS LINIDADES
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENAY EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATIVA Y POILITICAS DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA YV TIPO DE TEXTO
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON1ANORMA TECNICA GRAMATICAI VY POILITICASDE 1A
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENENDQEN CIENTA EIL_DROTOCAIQ Y PAITICAS
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ALLICDDO ONNLL A DN i'l'lf"l\ INICTITLIOINANAL \/ 1 NCO I:C"I'I’\I\II'\ADI:C‘ N
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CON EI DROPASITA ORIETIVO
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 108 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 108
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO  CONITA NORMATIVA Y POIITICAS INSTITIHCIONAI ES
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EIECTRAONICA HACIENDO1ISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RENERIMIENTOS DE INEORMACIAN
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIHERNDO AT AS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
TI 1149684158 JAZMIN SOFIA GUAITOTO GONZALEZ |EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQORMATICAS DE ACIIERNDQ AL ASNECESIDADES DE I ASLINIDADES
Tl 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
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TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
AOLIEDNA ONARN MADMATIVAN DALITIOACS INCTITILIAOINNAL O
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQ DE TEXTO
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANORMA TECNICA GRAMATICAI Y POLITICASDE | A
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDQEN CLIENTA EI PROTOCOIQ Y DAILTICAS
Tl 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTQ DE ACIIERDA CONEI PROPASITO _ORIETIVO
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DE 1 0S DOCIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CLIIENTA 1 QS
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TIECNICOS Y NORMATIVA ACHERDO CONIA NORMATIVAY POLITICAS INSTITICIONAILES
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAN
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRAONICA HACIENDO IISO DETA TECNOIL OGIA DISPONIRIE
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INFORMACIAN .
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNDO A TAS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
TI 1149684209 LESDI NIKOL ARARAT GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQORMATICAS DE ACIIERNDO AL ASNECESIDADES DE I AS LINIDADES
TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
DALITIOAC INICTITIININNAL O
TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POILITICAS DE 1 A ORGANIZACIAON
TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA V TIPQ DE TEXTO
TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONLANQRMATECNICA GRAMATICAL VY PQUTICAS DE | A
TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
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TI 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1149684217 LAURA MELIZA ZAPATA MINA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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